OBCHODNIi PODMINKY

I. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kde na jedné stran€ je spoleCnost Socrato education
s.r.0., 1C: 13977288, DIC: C213977288, se sidlem: Brtnice 61, 251 69 Velké Popovice, e-mail:
info(at)socrato.cz, web: www.socrato.cz (dale jen ,prodavajici“) a na stran€ druhé je

kupujici.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené t€mito obchodnimi
podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik a zak.C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, oba v platném a udinném znéni, jakoZ i pfedpisy
souvisejicimi.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a fyzické osoby,
kterd uzavird kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou Cinnost jako spotfebitel, nebo v
ramci své podnikatelské Cinnosti (dale jen: ,kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese www.socrato.cz (dale jen
»internetovy obchod*”).

Tyto obchodni podminky se uzaviraji v Ceském jazyce.

Il. Informace o zbozi a cenach
VSechny ceny jsou smluvni. Na webu socrato.cz jsou vZdy aktualni a platné ceny.

Kupujici si je veédom, Ze mu koupi produktu, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zzadnd prava na pouzivani registrovanych znaCek, obchodnich nazv(, firemnich log
Ci patentl prodavajiciho nebo dalSich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlaStni smlouvou
sjednano jinak. Obsah produktl je chranén autorskym pravem a je zakazano jej dale Sifit.
Pfipadna Skoda bude vymahana.

Registrace navStévnika (pfihlaSeni k zdkaznickému GCtu) je bezplatnd a jeji realizaci se
navStévnik nezavazuje k pozd€jSimu nakupu. Na zZadost navStévnika lze registraci kdykoliv
zrusit.

Informace o zbozi, v€etné uvedeni cen jednotlivého zboZi a sluZzeb a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny zbozi
jsou uvedeny vCetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny zbozZi
zUstdavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevyluCuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.


http://www.socrato.cz

Zaplacenim kupni ceny ziskava kupujici minimalné na dobu jednoho roku (365 dni ode dne
nakupu) plny pfistup k zakoupenému kurzu.

VeSkera prezentace zboZi umisténd v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi Ci sluzeb.
Pfipadné slevy z kupni ceny zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici s
kupujicim jinak.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na stranky
www.socrato.cz, kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim
objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu
informativnim emailem na email zadany kupujicim. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce.
Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zédkladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
platného prava Ceské republiky. Tim nejsou dot&eny pfipady, kdy kupujici bude mit bydli§té&
v jiném stat& neZ Ceské republice a volba prava &i prorogace soudu nebudou pFipustné.

Uzaviena smlouva je proddvajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavfeni,
nejdéle vS8ak na dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisli, za UCelem jejiho Usp&Sného
splnéni a neni pfistupna tfetim nezuCastn€nym strandm. Tyto obchodni podminky jsou k
dispozici na portalu prodavajiciho a je tak umozZnéna jejich archivace a reprodukce
kupujicim.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaCnich prostfedkd na déalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory
atp.), hradi kupujici sdm. Tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.
Kupujici provadi objednavku zboZi a sluZeb timto zplsobem:
1. vyplnénim platebniho objednavkového formulafe (po jehoZ odeslani se zakaznikovi
automaticky vytvofi zakaznicky ucCet, neprovedI-li registraci v internetovém obchodé
jiz v minulosti).

Objednavku kupujici ode$le prodavajicimu kliknutim na tladitko ZAPLATIT. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Podminkou platnosti objednavky je
vyplnéni vSech povinnych (daji v objednavkovém platebnim formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Neprodlené po obdrzeni objednéavky zaSle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZeni
objednavky na e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni se
povaZuje za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objedndavky
prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.



VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné.

IV. Zékaznicky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muUze kupujici
pfistupovat do svého zdkaznického uCtu. Ze svého zdkaznického GCtu muUZe kupujici
provadét objednavani dalSiho zbozi Ci sluzeb. PFi registraci do zédkaznického uctu a pfi
objednavani zbozi a sluZzeb je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny udaje.
Udaje uvedené v uZivatelském uGtu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém Gétu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k zakaznickému uCtu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mlCenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zdkaznického uctu. Proddvajici nenese odpoveédnost za pfipadné zneuZiti zakaznického uctu
tfetimi osobami.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uCtu tfetim osobam. Prodavajici
muUZe zruSit uZivatelsky UCet a to zejména v pFipadé, kdyzZ kupujici svlj uzivatelsky uCet
déle nevyuziva, Civ pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy nebo té&chto
obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZité a to zejména
s ohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

V. Platebni podminky a dodani zbozi
Cenu zboZi a pfipadné ndaklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy muUzZe kupuijici
uhradit pouze nasledujicim zplsobem:

- bezhotovostné platebni kartou pfes platebni branu.
Pfi platbé prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokynU pfisluSného
poskytovatele elektronickych plateb. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén
okamzikem pfipsani pfisluSné Castky na bankovni UCet prodévajiciho. Prodavajici
nepoZaduje od kupujiciho pfedem Zadnou zélohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni
ceny pfed odeslanim zboZi i sluZeb neni zalohou.

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu U€tenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdé&ji do 48 hodin.



Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — uétenku. Danovy doklad je odeslan na
e-mailovou adresu kupujiciho v elektronické podobé.

Neprodlené po pfipsani platby na uCet prodavajiho bude kupujicimu zaslan informacni
e-mail s informaci o moznosti vstupu do placené €asti kurzu.

Prodavajici nenese odpovédnost za nedodani zboZi a sluZzeb v pfipadé technickych
problém0 na stran€ kupujiciho (napf. nefunkéni e-mail &i internetové pfipojeni), ale
poskytne kupujicimu nezbytné nutnou souCinnost, aby doruCeni bylo mozZné v co
nejkratSim terminu po odstranéni zavad na strané kupuijiciho.

VI. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma moznost vyuzit garanci vraceni pen€z do 14 dnl od zakoupeni kurzu. Dnem
zakoupeni se rozumi den pfipsani platby na u€et prodavajiciho. Kupujici miZze tuto garanci
vyuzit maximalné u dvou kurz(.

Pro dodrzeni |hUty pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaSeni o
odstoupeni ve |hUté pro odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle
kupujici na e-mailovou adresu info@socrato.cz. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné
pfijeti.

Kupujici ma také mozZnost vyuzit garanci vraceni pen€z po Uplném absolvovani kurzu, pokud
usoudi, Ze mu tento kurz nijak nepomohl a nikam jej neposunul. Kupujici mUze tuto garanci
vyuzit maximalné u dvou kurz(. Odstoupeni od kupni smlouvy zaSle kupujici na e-mailovou
adresu info@socrato.cz. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladn&, nejpozdéji vSak do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostiedky, které od ného pfijal, a to
stejnym zpUsobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym
zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dal§i naklady.

Zaruéni podminky na zboZi se Fidi platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy CR. Jako zaruéni
list obvykle slouZi platebni doklad. Podle § 53 odst.8 zak. €.40/1964 Sb. obCansky zakonik
nelze uplatnit moznost vraceni zboZi vice nez 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

VIl. Doru€ovani

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzdjemné doruCovat
prostfednictvim elektronické poSty.

Kupujici doruCuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodévajici doruCuje kupujicimu korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zdkaznickém uCtu nebo v objedndvce.



VIII. Osobni udaje

VSechny informace, které kupujici pfi spolupraci s proddvajicim uvede, jsou dUvérné a bude
s nimi tak zachdzeno. Pokud kupujici neda prodavajicimu pisemné svoleni, udaje o kupujicim
nebude prodavajici pouzZivat jinym zpUsobem neZ za uCelem plInéni smlouvy, vyjma
e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot’ tento postup
umozAuje zdkon, pokud neni vyslovené odmitnut. Tato sdéleni se mohou tykat pouze
obdobného nebo souvisejiciho zboZzi a Ize je kdykoliv jednoduchym zpUsobem (zaslanim
dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni) odhlasit. E-mailova adresa
bude za timto UCelem uchovévdna po dobu 3 let od uzavieni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.

IX. Zavére€na ustanoveni

Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, Ze
vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot8ena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich pfedpisu.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zédkoniku.

VSechna prava k webovym strankdm prodavajiciho, zejména autorska prava k obsahu,
vCetné rozvrZeni stranky, fotek, filmd, grafik, ochrannych znamek, loga a dalSiho obsahu a
prvkl, nélezi prodavajicimu. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové
stranky nebo jejich Cast bez souhlasu prodavajiciho.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zdsahU tfetich osob do
internetového obchodu nebo v dusledku jeho uZziti v rozporu s jeho urCenim. Kupujici nesmi
pFi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
souCasti tvofici internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho Casti Gi
softwarové vybaveni takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho ur€enim €i iCelem.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obC&anského zakoniku.

Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.



Znéni obchodnich podminek mulZe prodavajici ménit &i doplfiovat. Timto ustanovenim

nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

Tyto obchodni podminky nabyvaji t€innosti dnem 6.5.2022



